无锡市精神卫生中心微信公众号操作指南

1、在微信“放大镜”搜索界面，输入“无锡市精神卫生中心”，得到如图界面，选择对应医院名称即可进入并关注。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\841379496716066888.jpg]

2、进入公众号，点击如下图方框“在线就诊”，输入手机号，点击“下一步”并根据提示进行注册与登录。
 [image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\530240458\TIM\WinTemp\RichOle\NTIEF_KU`S7KB6W9VB4YEW3.png] [image: D:\qq文件\MobileFile\IMG_0539.PNG]


3、使用之前，确保本人在本院门诊服务台做过实名注册，且预留手机号为当前使用的手机号，如果号码发生变化，请携带身份证前往服务台修改。以上步骤完成后，点击下图箭头处的“实名认证”，输入医院建档时的手机号进行认证。
[image: ]

4、认证成功后，点击下图箭头处的“就诊码”可以查看就诊卡号，将此卡号提供给医生、检查、检验和药房等科室，即可查询患者就诊信息。
[image: ]


5、预约挂号：点击下图箭头处的“预约挂号”，点击“更多科室”，选择需要就诊的科室和医生，即可进行预约操作。
[image: ]





6、现场取号和取消预约：点击下图箭头处“我的预约”，将流水号提交收费窗口工作人员进行取号；若要取消，点击“取消预约”即可。
[image: ]










7、当天挂号：点击下图箭头处“当天挂号”，选择需要挂号的科室、医生和时间段后，即可提交挂号并付费。
[image: ]

8、切换科室：点击下图箭头处“切换科室”，选择需要的科室即可。
[image: ]





9、门诊缴费：点击下图箭头处“门诊缴费”，进入后点击“在线结算”即可。
[image: ]



10、查询报告或缴费记录：点击下图箭头处“今日就诊”即可查询检查、检验报告单或缴费明细。
[image: ]





11、打印挂号（诊察费）发票：点击下图箭头处“我的预约”即可查询挂号信息，将挂号流水号提交收费窗口工作人员，即可打印发票。
[image: ]


12、查看缴费清单或打印收费发票：点击下图箭头处“缴费清单”，将发票号提交收费窗口工作人员，即可打印发票。
[bookmark: _GoBack][image: ]







13、查看医院等相关简介：点击下图方框“医院信息”展开，可以查看医院简介、科室专家、医院新闻、重大事件。
[image: ]

14、互动交流：点击下图方框“互动交流”，可以查看心理科普、健康宣教、社区精防康复和公益活动等信息；其中，点击“投诉建议”填写相关内容，即可提交投诉或查询投诉情况。
[image: ]
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